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Streszczenie

Celem artykutu jest przyblizenie zastosowania metody wywiadu biograficznego w bada-
niach nad jakoscig zycia osob z niepelnosprawnosciami. Autor rozwaza, czy metoda ta
jest whasciwa do oceny polityki publicznej w tym zakresie. Przyjete przez autora zatozenie
uwzglednia fakt, ze metoda wywiadu biograficznego w prawidlowy sposdb pozwala na
syntez¢ wnioskow wycigganych z badania pojedynczych przypadkéow i obserwacji oraz
generalizowanie i poszukiwanie szerszego kontekstu na podstawie udzielonych wypowiedzi
badanych 0s6b. Autor ocenia, w jakim stopniu zatozenia analizowanej metody odpowiadaja
tematowi badan jakosci zycia, szczegodlnie w kontekscie niepetnosprawnosci. Nastepnie na
podstawie krytycznej analizy stanu badan szuka odpowiedzi na to, jak czgsto w literaturze
przedmiotu autorzy stosuja metod¢ wywiadu biograficznego do oceny zagadnienia niepet-
nosprawnosci, zwlaszcza pod katem jakosci zycia oraz innych zjawisk z obszaru polityki
publicznej. W operacjonalizacji badania oparto si¢ na przegladzie literatury przedmiotu
w jezyku polskim i angielskim z lat 2006-2021.

Stowa kluczowe: niepelnosprawnos¢, metody wywiadu biograficznego, polityka publiczna,
badania jakosci zycia
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Abstract

The aim of this article is to present the application of the biographical interview method in
research on the life quality of people with disabilities. In the article, the author addresses
the problem of whether this method is appropriate in the research and evaluation of pub-
lic policy in this field. The research assumption adopted by the author takes into account
the fact that the method of biographical interview in the research correctly allows for the
synthesis of conclusions drawn from the study of individual cases and observations, as
well as for generalising and searching for a broader context from the statements of the
respondents. Firstly, the author will assess to what extent the assumptions of the analysed
method correspond to the topic of quality of life research, especially in the context of dis-
ability. Then, an assessment of the extent to which the method of biographical interview
is used to study the issue of disability, especially in terms of quality of life. The opera-
tionalisation of the study was based on a review of the literature on the subject in Polish
and English from 2006-2021.

Keywords: disability, biographical interview methods, public policy, quality of life research

Wstep

Celem artykutu jest przyblizenie zastosowania metody wywiadu biograficznego w ba-
daniach nad jako$cig zycia 0so6b z niepelnosprawnosciami. Autor rozwaza, czy meto-
da ta jest wlasciwa do oceny polityki publicznej w tym zakresie. Przyjete zatozenie
uwzglednia fakt, Zze metoda wywiadu biograficznego w prawidlowy sposéb pozwala
na syntez¢ wnioskow wyciaganych z badania pojedynczych przypadkéw i obserwacji
oraz na generalizowanie i poszukiwanie szerszego kontekstu z wypowiedzi udzielonych
przez badanych. W pierwszej kolejnosci przeprowadzona zostata ocena, w jakim stopniu
zatozenia analizowanej metody odpowiadajg tematowi badan jakoSci zycia, szczegodlnie
w konteks$cie niepelnosprawnosci. Nastepnie krytyczna analiza stanu badan postuzyta do
wykazania, jak czgsto w literaturze przedmiotu autorzy stosuja metode wywiadu biogra-
ficznego do oceny zagadnienia niepetnosprawnosci, zwtaszcza pod katem jako$ci zycia
oraz innych zjawisk z obszaru polityki publicznej. W operacjonalizacji badania oparto
sie na przegladzie literatury przedmiotu w jezyku polskim i angielskim z lat 2006-2021.
Poddano analizie wybrane pozycje, reprezentujace rézne podej$cia do zastosowania
metody wywiadu biograficznego. Literatura w tym zakresie jest bogata i ciagle przyby-
wa nowych pozycji, ale rzadko metoda wywiadu biograficznego jest nazwana wprost.
Charakter tej metody powoduje, ze wiele analiz przyjmuje forme artykutéw prasowych,
wpisoOw w blogach internetowych lub monografii. Z tego wzgledu takie zrodta czesto
nie maja cech sformalizowanego artykutu naukowego, blizej im raczej do tekstow popu-
larnonaukowych. Tego rodzaju teksty sa wzmiankowane i nie podlegaly bezposredniej
analizie w ramach niniejszego badania.
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Sposoby badania niepetnosprawnosci w kontekscie spolecznym

Niepetosprawnos¢ jako zjawisko spoteczne jest definiowana przez Swiatowa Organiza-
cje Zdrowia (WHO) jako ,,ograniczenie lub brak zdolnosci do wykonywania czynnosci
w sposob lub w zakresie uwazanym za normalny dla czlowieka, wynikajace z uszko-
dzenia i uposledzenia funkcji organizmu”'. To, co wyr6znia jg na tle innych zjawisk, to
mnogo$¢ rodzajow i stopni niepelnosprawnosci, ktore moga bardzo réznié¢ si¢ migdzy
soba pod wzgledem skutkéw dla danej osoby oraz jej otoczenia. Taka heterogenicznos$¢
powoduje, ze badania na temat niepelnosprawnosci czgsto skupiajg si¢ na matych probach,
anawet pojedynczych przypadkach, w celu dotarcia do sedna problemu (wtasciwego co
najmniej dla tej badanej grupy, z potencjalem na uogdlnienie na cata zbiorowos¢ albo
wieksze podgrupy). Jednoczesnie jest to temat delikatny, osobisty, pozostajacy czesto
w sferze tabu zarowno dla 0s6b dotknietych niepetnosprawnoscia, jak i 0sob stykajacych
si¢ z nimi. Takie okoliczno$ci stwarzaja dodatkowe wyzwania przy prowadzeniu badan
dotyczacych 0sob z niepetnosprawnoscia, szczegdlnie jesli wigze si¢ to z poziomem
zadowolenia i satysfakcji z zycia tych osob. Sktadaja si¢ na to czynniki opisujace status
spoleczny danej osoby oraz jej stan zdrowia, co moze by¢ rzeczg wstydliwg oraz silnie
subiektywna.

Niepelnosprawnos$¢ w podstawowym wymiarze opiera si¢ na diagnozie medyczne;.
Istnieja konkretne skale oraz klasyfikacje pozwalajace grupowac osoby niepetnosprawne
ze wzgledu na typ 1 stopien niepetnosprawnosci. W powszechnym uzyciu jest Miedzy-
narodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF)* opra-
cowana przez WHO, ktéra na ponad trzystu stronach z duzg precyzja opisuje konkretne
biologiczne uposledzenia oraz ograniczenia aktywnosci, jakie mogg dotykaé osobe
z niepelnosprawnoscia. Uwzglednione sa wige zardwno czynniki wytacznie medyczne
(biologiczne), jak i spoteczne, zwigzane na przyktad z funkcjonowaniem w zyciu codzien-
nym. W literaturze przedmiotu znajdziemy wiele badan wykorzystujacych tego rodzaju
znormalizowane skale, opierajacych si¢ najczesciej na duzych i powszechnie znanych
badaniach przekrojowych, takich jak European Social Survey albo Europejskie Badania
Jakoéci Zycia (EQLS). Sa to duze i wielowymiarowe zbiory danych, pozwalajace na ana-
lize réznic pomigdzy poszczegdlnymi krajami, grupami demograficznymi, w tym takze
w kontekscie niepetnosprawnosci i jej wptywu na jakos¢ zycia respondentow?. Istnieja
takze analogiczne zbiory danych przygotowywane przez krajowe os$rodki statystyczne,
mi¢dzy innymi polski Glowny Urzad Statystyczny. Takie badania nie sg jednak w stanie
zaprezentowaé specyficznych sytuacji poszczegdlnych jednostek, poniewaz podczas
analizy surowych danych liczbowych zanika wymiar ludzki, empatyczny i nastawiony

' Niepelnosprawnosé, [w:] Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/niepelnospraw-
nosc:;3947453.html [dostep: 10.08.2019].

2 Migdzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF), WHO, Genewa
2001.

3 Obszerny przeglad dostepnych zrodet na ten temat zob. W. van Oorschot, M. Balvers, M. Schols,
1. Lodewijks, European Comparative Data on the Situation of Disabled People: an annotated review, Uni-
versity of Leeds, 2009.
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na zrozumienie tego, czym w rzeczywistosci jest zycie osoby z niepelnosprawnoscia, na
przyktad pod katem wykluczenia spotecznego. Tymczasem zrozumienie tego zagadnie-
nia pozwolitoby skuteczniej planowa¢ dziatania w ramach polityki spotecznej, tak aby
faktycznie odpowiadaly one na potrzeby os6b z niepetnosprawnoscia.

Mozliwe zastosowania wywiadéw biograficznych w celu analizy
jakosci zycia os6b niepetnosprawnych

Wywiad biograficzny wyksztalcil si¢ na bazie paradygmatu interpretatywistycznego,
a wigc w opozycji do nurtu pozytywistycznego i neopozytywistycznego. Co do zasady
jest to tak przeprowadzona rozmowa, w ktdrej wazng czgscia sg watki biograficzne — do-
tyczace catego zycia rozmowcy albo ewentualnie jego okreslonej czesci. Metoda wywodzi
si¢ z tradycji socjologii amerykanskiej, ale jest powszechnie wykorzystywana rowniez
w Europie*. W literaturze mozna wyr6zni¢ miedzy innymi metode wywiadu autobio-
graficzno-narracyjnego Fritza Schiitzego® oraz powstate w odniesieniu do niej analizy
Gabriele Rosenthal®, ktore opieraja si¢ na wyraznym podziale na histori¢ zycia (ang. life
history) 1 opowies¢ o zyciu (ang. life story). To rozrdznienie dobrze pokazuje, ze wywiad
biograficzny nie bedzie wylacznie historig danej osoby ztozong z faktow i konkretnych
zdarzen jej dotyczacych. Ciekawsze z punktu widzenia badania jakosci zycia wydaje si¢
life story, czyli opowies¢ o zyciu danej osoby z jej subiektywnej perspektywy. W takiej
wlasnie opowiesci mogg by¢ zawarte konkretne opisy pokazujace, jak w danym momen-
cie wygladato zycie badanej osoby. Co wigcej, na podstawie emocji wyrazanych przez t¢
osobe oraz formy opisu mozna przeprowadzi¢ dalsze wnioskowanie. Na przyktad nawet
jesli badana osoba nie powie wprost, ze niepelnosprawnos¢ jest dla niej ucigzliwos$cig
i przeszkoda w codziennym zyciu, to by¢ moze bedzie to wynikaé ze sposobu opowiadania
przez nig o jej zyciu. Szansa na przedstawienie wtasnej historii z osobistej perspektywy
jest istotna réwniez dlatego, ze osoby z niepetnosprawnoscia rzadko maja mozliwosé
dojs$cia do glosu, a ich opowiesci sg z reguty relacjonowane z punktu widzenia innych —
rodziny, znajomych, terapeutéw, historykow’.

Typologia materiatéw Zrédlowych

W literaturze mozna spotkac si¢ z wieloma réznymi wywiadami biograficznymi przepro-
wadzonymi z osobami niepetnosprawnymi. Nalezy wiec usystematyzowac sposob ich

4 K. Kazmierska, Badania biograficzne w naukach spotecznych, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2013,
t. IX, nr 4.

5 F. Schiitze, Analiza biograficzna ugruntowana empirycznie w autobiograficznym wywiadzie narracyj-
nym. Jak analizowa¢ autobiograficzne wywiady narracyjne, [w:] K. Kazmierska (red.), Metoda biograficzna
w socjologii. Antologia tekstow, Nomos, Krakow 2012, s. 141-278.

¢ G. Rosenthal, Badania biograficzne, [w:] K. Kazmierska (red.), Metoda biograficzna w socjologii.
Antologia tekstow, Nomos, Krakow 2012, s. 279-307.

7 S. Ledger, N. McCormack, J. Walmsley, E. Tilley, I. Davies, ,, Everyone has a story to tell’: A review of
life stories in learning disability research and practice, Wiley, 2021, s. 3.
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analizy, wprowadzajac podziat na okreslone grupy badan. Jako jeden z wyznacznikow
mozna przyja¢ forme wywiadu. Istnieje duzo ksigzek oraz publikacji, bedacych tak
zwanym wywiadem rzeka. Ich autorzy nie okreslaja najczesciej swojego dzieta jako
badanie socjologiczne, ale de facto jest ono bardzo konkretnym materialem Zrédtowym.
Mozna tez wyrdzni¢ autobiografie pisane przez osoby z niepetnosprawnoscig. Nie spet-
niajg one wprawdzie kryteriow wywiadu biograficznego (czyli formy dialogu), ale moga
nie$¢ bardzo podobny tadunek informacyjny. Wydzielanie ich jako osobnej kategorii
wydaje si¢ wigc nieco sztuczne. Nalezy jednak zauwazy¢, ze prowadzacy wywiad moze
tak kierowac rozmowa, zeby dotrze¢ do najciekawszych i najistotniejszych aspektow.
W przypadku autobiografii z powodu braku osoby prowadzacej rozmoweg tematy trud-
ne albo wigzace si¢ z duzym tadunkiem emocjonalnym moga zosta¢ pominigte badz
opisane zdawkowo.

Wigkszo$¢ tego rodzaju publikacji taczy jedna cecha — autor wywiadu nie podejmuje
analizy otrzymanych odpowiedzi i nie prezentuje czytelnikowi wlasnej interpretacji.
Z tej perspektywy trudno wiec nazywac takie Zzrodta badaniami naukowymi. Nalezy je
traktowac raczej jako materialy do wtasnej analizy czytelnika, ewentualnie do przepro-
wadzenia faktycznych badan socjologicznych. Tego rodzaju badania, a wigc artykuty
naukowe napisane w oparciu o istniejace i opublikowane wczesniej wywiady z osobami
z niepetnosprawnoscia, mozna sklasyfikowac jako druga grupe. Badacz osobiscie nie
przeprowadza wywiadu, ale dokonuje interpretacji istniejgcych materiatow zrodtowych.
Moze takze przeprowadzi¢ analiz¢ pordwnawczg kilku wywiadoéw biograficznych w ca-
tosci albo tylko pod katem wybranych aspektow. Jest to ciekawe z tego wzgledu, ze jeden
pierwotny material zrédtowy moze postuzy¢ wielu badaczom, a zgodnie z paradygmatem
interpretatywistycznym kazdy z nich moze wyciggna¢ wtasne wnioski i zaprezentowac
swoje obserwacje.

Trzecig grupe stanowig badania naukowe, w ktorych autorzy sami podejmuja si¢
przeprowadzenia wywiadu biograficznego, a nastepnie analizujg uzyskane odpowiedzi.
Te grupe mozna podzieli¢ na dwie podgrupy. Pierwsza zawiera¢ bedzie te prace, w kto-
rych autor przeprowadza wywiad z jedng, konkretng osoba. Wtedy najczgsciej bedzie
prébowat kompleksowo przeanalizowac percepcj¢ jakosci zycia tej osoby, na przyktad
w roznych etapach jej zycia. Do drugiej podgrupy mozna zaliczy¢ badania, w ktorych
autor przeprowadza wywiad z wigcej niz jedng osoba w celu pozniejszego pordwnania
wynikéw. W tym przypadku badacz koncentruje si¢ raczej na pewnych okreslonych
aspektach zycia, zeby wskaza¢ podobienstwa i r6znice migdzy badanymi osobami. Do
doboru grupy badanej mozna podej$¢ dwojako — albo stara¢ si¢ dobrac¢ osoby o zblizo-
nym rodzaju i stopniu niepelnosprawnosci, albo roézniagce si¢ od siebie. W pierwszym
wypadku wynik badania moze pokazaé, czy percepcja podobnych fizycznych ograni-
czen r6zni si¢ migdzy badanymi osobami, ewentualnie z czego te roznice wynikajg (na
przyktad ze statusu materialnego, sytuacji rodzinnej, kraju zamieszkania). Jesli badacz
wybierze do badania rézne osoby, to badanie ukierunkowuje si¢ raczej na pokazanie, czy
wszystkie rodzaje niepelnosprawnosci wptywaja na zycie cztowieka w podobny sposob.
W konkretnych sytuacjach oczywiscie nie bedzie to zawsze prawdg, ale by¢ moze ogolna
ocena jakosci zycia okaze si¢ podobna.
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Zastosowanie wywiadu biograficznego do badania os6b
z niepelnosprawnoscia w literaturze przedmiotu

W tej czgdci zostang zaprezentowane wybrane badania dotyczace 0sob z niepelnospraw-
no$cig, w ktérych wykorzystano metod¢ wywiadu biograficznego. Wedlug wczesniej
przedstawionej kategoryzacji analizowane badania przynaleza do grupy trzeciej, a wigc
opieraja si¢ na wywiadach z jedng albo wieloma osobami, przeprowadzanych specjalnie
na potrzeby danego badania. Ta grupa ma charakter naukowy i jest najliczniej reprezen-
towana w literaturze, a ponadto na jej podstawie mozna przeanalizowaé rézne podejscia
do prowadzenia wywiadu biograficznego (na przyktad taczenie tej metody z innymi
metodami badawczymi). Tego typu badania sg przeprowadzane przez indywidualnych
badaczy albo na zlecenie instytucji zajmujacych si¢ pomoca osobom niepetnosprawnym
w celu lepszego zrozumienia ich potrzeb i dostosowania podejmowanych dziatan.

Przyktadem publikacji indywidualnej jest artykut Iwony Lindyberg zatytutowany
(Nie)petnosprawnosé w doswiadczeniach dorostych 0sob z glebszq niepetnosprawnosciq
intelektualng®. Autorka przedstawia metodologiczne zatozenia badania, podkreslajac, ze
podejscie biograficzne w badaniu niepelnosprawno$ci moze stanowi¢ duze wyzwanie dla
badacza. Jest to odwrot od dominujacego wezesniej podejscia klinicznego, ewentualnie
socjoklinicznego, ktore minimalizowato znaczenie narracji osoby badanej. Istnieje silna
pokusa ,,uprzedmiotowienia” osoby z niepetnosprawnoscia, szczegdlnie intelektualna,
poniewaz nie jest ona w stanie prowadzi¢ wywiadu na takim poziomie, jak osoba petno-
sprawna. Opisywane badanie podejmuje probe przeanalizowania znaczen nadawanych
niepetnosprawnosci przez badane osoby z glgbsza niepetnosprawnoscia intelektualng.
Celem jest poznanie perspektywy badanych osob na temat wlasnej niepetnosprawnosci.
Badaczka zastosowata paradygmat interpretatywistyczny, co pozwala na indywidualne
podejscie do udzielanych przez respondentéw odpowiedzi i nadanie tym odpowiedziom
znaczen — takich, jakie te osoby faktycznie postrzegaja i probujg wyrazié.

Badanie polegato na przeprowadzeniu wywiadow grupowych oraz wywiadéw pogte-
bionych z sze$cioma osobami z niepetnosprawnoscig intelektualna, ktore cechowaty sie
dos¢ duzymi mozliwosciami komunikacyjnymi, czyli wypowiadaty si¢ swobodnie, chetnie
1w sposoOb zrozumiaty dla stuchajacego. Wszyscy byli uczestnikami tych samych warsz-
tatow terapii zajeciowej odbywajacych sie w Gdansku, wiec stanowili naturalng grupe
badang i czuli si¢ dobrze w swoim towarzystwie. Osoba przeprowadzajaca wywiady takze
byla zaangazowana w te zajecia, dlatego miata juz pewna relacje z osobami badanymi,
dzigki czemu bariery zwigzane z wzajemnym kontaktem, poznaniem si¢ i zaufaniem
byty zniwelowane.

Badanie rozpoczgto si¢ od analizy pojgcia niepetnosprawnosé ijego postrzegania przez
badanych. Pierwsza cz¢§¢ rozmowy zostata przeprowadzona w grupie, uczestnicy wspdlnie
dochodzili do spostrzezen i wlasnych definicji niepetnosprawnosci. Takie zainicjowanie
badania pozwolito zbudowac atmosfer¢ otwartosci i swobodnej dyskusji, co jest trudniej-

8 1. Lindyberg, (Nie)petnosprawnosé¢ w doswiadczeniach dorostych oséb z glebszq niepetnosprawnosciq
intelektualng, ,,Niepetnosprawnos$¢” 2014, nr 15.
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sze, jesli zaczyna si¢ od razu od rozmowy w cztery oczy. Badani nawzajem uzupehniali
swoje wypowiedzi i zadawali sobie pytania pomocnicze (fragment takiej rozmowy jest
przytoczony w artykule). Ten proces to nie tylko obserwacja i analiza indywidualnych
stanowisk poszczegdInych badanych osob. W trakcie rozmowy podejmowane byty proby
przekonania innych do swojego podej$cia — w niektorych przypadkach skuteczne. Ozna-
cza to, ze fakt przeprowadzenia tego typu badania wptynal, przynajmniej chwilowo, na
swiadomos$¢ os6b badanych i ich postrzeganie rzeczywisto$ci, by¢ moze otworzyt oczy
na nowe tematy i aspekty wczeéniej niedostrzegane.

Zastosowanie metody wywiadu biograficznego wobec 0sob z niepetnosprawnoscia
intelektualng moze wbrew pozorom dawac bardzo ciekawe wyniki, co badaczka dostrzegta
juz na poczatku badania. Takie osoby upraszczaja postrzeganie Swiata i wymys$lajg proste
reguly pozwalajace na zrozumienie otaczajacej je rzeczywistosci. Mozna w tym zauwazy¢
podobienstwo do wywiaddéw z dzie¢mi, ktdre czesto prezentujag wymyslony przez siebie
Sposob patrzenia na $wiat 1 cechujacy si¢ oryginalnymi obserwacjami, porownaniami
i regutami. W pewnym uproszczeniu wywiad z pigcioma osobami dorostymi da pie¢ po-
dobnych wynikow, jesli chodzi o ogélne ramy postrzegania $wiata, natomiast w przypadku
dzieci, a takze os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng czgsciej beda to spostrzezenia
wypracowane przez siebie, a nie narzucone przez spoteczenstwo. Jako przyktad z omawia-
nego badania mozna przytoczy¢ obserwacje, ze osobie niepelnosprawnej ,,zawsze co$ nie
tak idzie”. Autor tych stoéw zauwaza, ze cechg wspo6lng 0sob z niepetnosprawnoscia, jakie
spotkal w swoim zyciu, sg problemy, ktore je dotykajg. Te problemy moga by¢ bardzo
rozne, wigc w tej definicji ich charakter jest w ogole pominigty — kto§ moze nie stysze¢,
nie widzie¢, jezdzi¢ na wozku inwalidzkim itd. To wszystko miesci si¢ w kategorii ,,nie
tak idzie”, czego nie mozna powiedzie¢ o osobach petnosprawnych.

Powyzszy przyktad pokazuje, ze zastosowanie metody wywiadu biograficznego po-
zwala czytelnikowi wczué sie w Swiat widziany oczami osoby z niepelnosprawnoscig.
To z kolei umozliwia zrozumienie problemow, z jakimi taka osoba zmaga si¢ w zyciu
codziennym, a nastepnie ocenienie, jaka jest jako$¢ tego zycia. Warto zauwazy¢, ze prowa-
dzacy badanie, przy odpowiednim doborze grupy do badania i stworzeniu odpowiednich
warunkow, moze nie ingerowa¢ znaczaco w rozmowe, a tylko obserwowac i przygoto-
wywac si¢ do wywiadow z poszczegdlnymi uczestnikami, bazujac na ich wypowiedziach
podczas wywiadu grupowego. Nie nalezy zapominaé, ze rozmowa o niepelnosprawnosci
to temat intymny i bardzo delikatny. Czgsto tez oddziatuje na nig kontekst kulturowy
w danym kraju — sa bowiem kraje, gdzie niemozliwe jest przeprowadzenie ankiety na
temat niepetnosprawnosci, poniewaz respondenci w ogole nie chca udziela¢ odpowiedzi
na ten temat. Autor ma takie dos§wiadczenia z prob przeprowadzenia badan w Hiszpanii.

W opisywanym badaniu réwniez jest to widoczne — proby poglebiania odpowiedzi
skonczyly si¢ na przyktad nastepujaca reakcja jednego z badanych: ,,nie lubi¢ rozmawiac
o tych niepelnosprawnych”, a nastgpnie opuszczeniem czesci grupowej badania. Niektore
osoby radzg sobie z niepelnosprawnos$cia w taki sposob, ze starajg si¢ o niej nie myslec¢
i skupiaé¢ na innych aspektach swojego zycia. Wywiad skoncentrowany na niepelnospraw-
nosci w oczywisty sposob moze wigc budzi¢ reakcje obronng. W opisywanym badaniu
nikt nie czut si¢ niepetnosprawny ani nie odczuwat, ze inni tak go odbierajg, co potwierdza
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przyktadowa odpowiedz: ,,ja jestem pelnosprawny, bo mam nogi”. Z pewnoscig tatwiej
rozmawiaé o niepetnosprawnosci u innych oséb niz o swojej, temu tez sprzyja wywiad
grupowy. Jest to ponadto dobre przygotowanie rozmowcy do rozmowy indywidualnej,
w ktdérej mozna sprobowaé w ptynny sposob przejs¢ z tematu innych os6b na doswiad-
czenia pytanej osoby.

Dalsza czeg$¢ pracy badawczej takze jest ustrukturyzowana w podobny sposob — frag-
menty rozmowy sg przeplatane komentarzami autorki, ktéra wskazuje na najciekawsze
wypowiedzi 1 krétko je interpretuje. Sa to fragmenty zaréwno z rozmoéw grupowych,
jak 1 indywidualnych, podzielone tematycznie 1 utozone w pewnego rodzaju narracje.
Rozpoczyna si¢ ona od prob definiowania pojecia niepelnosprawnosci, a nastepnie prze-
chodzi do analizy wptywu niepelnosprawnos$ci na zycie codzienne. Im bardziej rozmowa
dazy w strong¢ osobistych przezy¢, tym wigkszym tadunkiem emocjonalnym cechujg si¢
wypowiedzi badanych. Na ogdt niepetnosprawnosc¢ nie jest przez nich postrzegana jako
abstrakcyjne zjawisko samo w sobie, ale zawsze jako pewna cecha konkretnego cztowieka,
wigc jest tez zawsze opisywana w kontek$cie danej osoby.

Analizowane badanie konczy podsumowanie obserwacji autorki, w ktérym przedsta-
wione sg elementy wspolne odpowiedzi uzyskanych w ramach badania. W tym badaniu
zastosowano wylacznie metode wywiadu biograficznego (najpierw w postaci wywiadu
grupowego, a poézniej indywidualnych wywiadow poglebiajacych). Autorka podkresla, ze
wykorzystanie tej metody umozliwito poznanie spojrzenia badanych oséb na otaczajacy
je $wiat, na ich wilasng niepelnosprawno$¢ oraz niepetnosprawnos¢ oséb z ich kregu.
Badanie przeprowadzone z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng pozwolito na
uzyskanie prostych i szczerych odpowiedzi, co jest bardzo cenne dla badacza. Latwo
mozna zrozumie¢ intencj¢ danej osoby, a jesli stworzy si¢ odpowiednie warunki do
rozmowy i atmosfere zaufania, to odpowiedzi beda szczere. Dobor matej grupy, czyli
zaledwie sze$ciu o0sob, sprawil, ze mozliwe byto przeprowadzenie dhuzszych rozmow
oraz pogtebienie interesujacych wypowiedzi 1 tematow. Takze dla odbiorcy tego rodzaju
badanie jest interesujgce, poniewaz rozmowcy zostali przedstawieni z imienia, a nastep-
nie cytowano ich faktyczne wypowiedzi. Mozna wigc potaczy¢ kilka wypowiedzi jednej
Z 0s0b w calo$¢ 1 na tej podstawie sformutowaé wtasng opini¢ na temat tej osoby, jej
sytuacji oraz sposobu postrzegania przez nig niepelnosprawnosci.

Drugie z badan poddanych analizie to Funkcjonowanie osoby stopniowo tracqcej wzrok
w przestrzeni edukacyjno-rehabilitacyjnej autorstwa Kornelii Czerwinskiej’. Artykut
poswiecony temu badaniu sktada si¢ z dwoch zasadniczych cze$ci. Pierwsza to analiza
teoretyczna wptywu niepelnosprawnos$ci na jakos$¢ zycia (szczegdlnie na edukacje i funk-
cjonowanie spoteczne), oparta na dostepnej literaturze przedmiotu. Nastepnie autorka
prezentuje wyniki wywiadu biograficznego przeprowadzonego z czterdziestopigcioletnig
osobg z postepujacg stabowzrocznoscig. Oprocz gtownej osoby badanej rozmowcami
byly takze osoby z jej otoczenia (brat, nauczyciele, kolega, corka). Jak podkreslono na
poczatku artykutu, celem wywiadu jest nie tylko poznanie osobistych przezy¢ rozmowcy,

® K. Czerwinska, Funkcjonowanie osoby stopniowo tracqcej wzrok w przestrzeni edukacyjno-rehabilita-
cyjnej, ,Forum Pedagogiczne” 2016, nr 1, s. 167—180.

—70_



Zastosowanie wywiad6w biograficznych w badaniach nad jakoscig zycia os6b z niepetnosprawnosciami

ale tez umiejscowienie ich w konteks$cie przemian polityczno-spotecznych, jakie miaty
miejsce w Polsce w ostatnich dekadach.

Cze$¢ pracy zawierajagca wywiad biograficzny rozpoczyna si¢ od opisu medycznego
poczatkdéw niepetnosprawnos$ci u badanego i1 pierwszych objawdw jego problemow ze
wzrokiem. Autorka przytacza fragmenty wypowiedzi respondentki (wytacznie odpowiedzi,
bez pytan), sktadajace si¢ na opis odczu¢, doswiadczen i emocji im towarzyszacych od
czasu uczeszezania do szkoty podstawowej, poprzez kolejne etapy edukacji, az po zycie
doroste. Warto zwroci¢ uwage, ze w tej pracy wywiad biograficzny jest przedstawiany
inaczej niz u Lindyberg'®. W tamtym badaniu przytoczone fragmenty sktadaty si¢ na dialog
badacza z osobg badana, w ktérym odpowiedzi byty stosunkowo kroétkie, a kolejne pytania
naprowadzaly na tematy interesujace autorke. W przypadku drugiego z omawianych arty-
kutow jest inaczej, gdyz fragmenty wygladaja jak czesci odpowiedzi na jedno podstawowe
pytanie: ,,Prosze opowiedzie¢ o swoim zyciu w kontekscie niepelnosprawnosci”. Nalezy
zauwazy¢, ze jest to bardziej modelowe podejscie do zastosowania metody wywiadu
biograficznego. Opowiadajacy sam kieruje swojg narracjg i wybiera najwazniejsze albo
najciekawsze jego zdaniem przezycia — by¢ moze omijajac te najbardziej drazliwe albo
wywolujgce najwigcej emocji. Mimo wszystko takiej opowiesci nie nalezy przerywac,
dopdki trwa, poniewaz przedstawia najbardziej kompletny obraz sytuacji z perspektywy
osoby opowiadajacej. U Lindyberg trudno bytoby osiagnaé ten sam efekt, poniewaz 0so-
by badane byty niepelnosprawne intelektualnie, wigc ich zdolnoé¢ prowadzenia diugiej
1spdjnej narracji jest bardzo ograniczona. Specyfika grupy respondentdw wymusita zatem
wigkszg ingerencj¢ prowadzacej w przebieg wywiadu.

Opisywany artykut konczy si¢ podsumowaniem, ktore zawiera najwazniejsze obser-
wacje z przeprowadzonego wywiadu. Autorka nie zamieszcza swoich subiektywnych
obserwacji ani komentarzy, ogranicza si¢ do wskazania najistotniejszych czynnikéw
wplywajacych na przebieg zycia badanej osoby w taki sposob, jak ona je przedstawia.
Paradygmat interpretatywistyczny zastosowany w tej pracy przewiduje przedstawienie
przez autora z wlasnej perspektywy komentarza do ustyszanej historii. Jednak sam dobor
watkéw wymienionych w podsumowaniu juz wskazuje na te elementy, ktére dla autorki
subiektywnie wydawaty si¢ najwazniejsze, co jej zdaniem definiowato kluczowe momenty
w zyciu respondenta. Opinia nie jest wigc wyrazona wprost, ale odpowiedzi udzielone
w wywiadzie sg dobrane i skomentowane w sposob subiektywny.

Trzecie analizowane badanie jest odmienne od dwdch poprzednich —jest to praca Bada-
nie potrzeb i satysfakcji z wybranych ustug skievowanych do rodzin z dziecmi z orzeczong
niepelnosprawnoscig w wieku 8—16 lat", zrealizowana przez Instytut Medycyny Pracy
w Lodzi na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi. Badanie rézni
si¢ od wczesniej omawianych skalg, przeprowadzono bowiem 97 wywiadow z rodzica-
mi dzieci z niepelnosprawnoscia oraz 67 wywiadoéw z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia,

10 1. Lindyberg, dz. cyt.

11 J. Pyzalski, D. Podgorska-Jachnik (red.), Badanie potrzeb i satysfakcji z wybranych ustug skierowanych
do rodzin z dzie¢mi z orzeczong niepetnosprawnoscig w wieku 8—16 lat, Instytut Medycyny Pracy w Lodzi na
zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi, 1.6dZ 2015.
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a ponadto badanie kwestionariuszowe, ktorym objeto ponad 300 rodzicow i1 300 dzieci.
Wigksza jest takze objeto$é raportu z wynikow — ponad 200 stron w poréwnaniu do okoto
20 stron w poprzednich badaniach. Praca ta stanowi wigc ciekawy przypadek do analizy
zagadnienia, czy metoda wywiadow biograficznych moze by¢ skutecznie zastosowana
na wigksza skalg, a jesli tak, to czym r6znig si¢ takie wywiady od wywiadow przepro-
wadzanych z jedna albo kilkoma osobami.

Praca rozpoczyna si¢ od omdwienia podstaw teoretycznych oraz skrotowej anali-
zy literatury przedmiotu z zakresu niepelnosprawnosci u dzieci. Nastepnie wskazano
zatozenia metodologiczne pracy — postuzono si¢ zardowno metodami ilosciowymi, jak
1 jako$ciowymi. Badano dzieci (uczniow szkot podstawowych i gimnazjalnych w wieku
8-16 lat) i ich rodzicéw. Praca krotko przedstawia najwazniejsze cechy demograficzne
badanej grupy, w tym rodzaj niepetnosprawnosci poszczegdlnych osob. Badanie ilosciowe,
realizowane w oparciu o ustandaryzowany kwestionariusz, zostato poszerzone poprzez
poglebione wywiady biograficzne, przeprowadzone w sumie z ponad 150 osobami. Autorzy
podkreslaja, ze niewiele jest w literaturze badan osob niepetnosprawnych wykonanych
na tak duzg skale, stosujacych wywiad poglebiony, szczegodlnie w przypadku oséb z nie-
petosprawnoscia intelektualna.

Wyniki badan sg przedstawione w sposob taczny, to znaczy w kazdym z obszaréw
tematycznych zaprezentowane sg najpierw wyniki badan ilosciowych i ich podsumo-
wanie, a nastepnie fragmenty wywiadow poglebionych odpowiadajace danej tematyce.
Kazdy cytowany fragment zawiera informacje¢ o numerze porzadkowym osoby badanej,
rodzaju szkoty (SP — szkota podstawowa, G — gimnazjum) oraz typie i stopniu niepet-
nosprawnosci (na przyktad intelektualna, wzrokowa, stuchowa, spektrum autystyczne).
Wypowiedzi sg podane w grupach podsumowujacych ich tre§é. Na przyktad: ,,Szkota
jako jedyne miejsce wsparcia i pomocy”, a nast¢pnie zamieszczonych jest kilka frag-
mentow potwierdzajacych takie stanowisko. Dla czytelnika taka konwencja jest duzym
utatwieniem w zapoznaniu si¢ z gldwnymi watkami w kazdym z obszaréw. Jednoczes$nie
zaklasyfikowanie do ktdrej$ z podsumowujacych grup z gory nadaje wypowiedzi osoby
badanej okres$long interpretacje.

W celu osiggnigcia takiego ustrukturyzowania raportu wywiady poglebione byty
przeprowadzane zgodnie z jednym, wspolnym scenariuszem, przygotowanym osobno dla
dzieci i osobno dla rodzicow. Tematy do rozmowy zostaly wymienione w analizowanej
pracy. Sa to zar6wno pytania precyzyjne (na przyktad ,,Jakie masz obowigzki w domu/w in-
ternacie?”), jak i pytania bardziej otwarte, zachecajace respondenta do szerszej opowiesci
(na przyktad ,,Jakie odczuwasz trudnosci w zyciu?”’). Opis wynikéw wywiadow zawiera
najpierw odpowiedzi rodzicow i ich analize, a nastgpnie odpowiedzi dzieci na ten sam
(albo zblizony) temat. Stwarza to cickawa mozliwos$¢ obserwacji tego samego zjawiska
1 poszczegdlnych jego aspektow z dwoch perspektyw. Czytelnik moze sam poréwnac,
czy opisy rodzicow 1 dzieci sg zgodne merytorycznie, ale takze czy sa wypowiadane
podobnym jezykiem — co wskazuje na to, jakie emocje towarzyszylty wypowiedziom.
Autorzy na koniec kazdej z sekcji tematycznych przedstawiaja ponadto swoja interpre-
tacje odpowiedzi dzieci oraz rodzicoéw. Porownuja tez te wypowiedzi migdzy sobg oraz
zestawiaja z wynikami badan ilosciowych.
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Po przeanalizowaniu wszystkich poruszanych obszarow tematycznych autorzy prze-
chodzg do rozdziatu zawierajacego rekomendacje dla polityki spotecznej. Ten watek nie
pojawit sie¢ w dwoch wezedniej analizowanych badaniach. Tamte prace skupity sie¢ na
opisie konkretnych przypadkow, doktadnie analizujac ich historie 1 problemy. Wnioski
zawieraly jednak w wigkszym stopniu analiz¢ psychologiczng i probg pokazania, jak
mozna weczué si¢ w sytuacj¢ badanej osoby. Na podstawie tak matych prob trudno jed-
nak wskaza¢ wnioski systemowe. Polityka spoteczna nie byta wigc glownym watkiem
tamtych badan. Inaczej jest w przypadku badania trzeciego. Zostato ono przeprowadzone
na zlecenie organizacji samorzadowej, a wigc gldwnym celem badania jest poszukiwanie
rekomendacji dotyczacych dziatan mozliwych do wdrozenia albo udoskonalenia w ramach
prowadzonej polityki spotecznej. Dla kazdego z analizowanych obszaréw wymieniono
osobne zestawy rekomendacji w formie zwieztych punktow. Te rekomendacje petnig
funkcje podsumowania pracy badawczej, sa sformutowane tak, ze decydenci moga wprost
znich skorzystac¢, by udoskonalac polityke spoteczng. Badanie byto prowadzone w obrebie
wojewddztwa todzkiego, ale wyniki wydaja si¢ na tyle ogdlne, ze rekomendacje moga
by¢ zastosowane réwniez w przypadku innych jednostek samorzadowych oraz w ramach
polityki spolecznej na szczeblu centralnym.

Podsumowanie

W pracy przeanalizowano trzy rozne prace badawcze poswiccone zjawisku niepetno-
sprawnosci, z ktorych kazda wykorzystywata metod¢ wywiadu biograficznego (albo
jako jedyna, albo facznie z innymi metodami). Starano si¢ tak dobra¢ analizowane teksty
zroédlowe, zeby pokazac¢ rdzne sposoby zastosowania tej metody. Pierwszym czynnikiem
wplywajacym na roznice jest skala badania. W naturalny sposob w przypadku badania
przeprowadzonego z jedng osobg wywiad moze mie¢ charakter w pelni nieustrukturyzo-
wany. Nie ma potrzeby porownywania wypowiedzi tej osoby z innymi, przez co moze
ona tak naprawde przedstawi¢ swoja biografi¢. Badacz nastepnie dokonuje jej interpretacji
1 wskazuje kluczowe wnioski. Badanie kilku os6b umozliwia potaczenie wywiadu bio-
graficznego z wywiadem grupowym. Respondenci nieco inaczej zachowuja si¢ w grupie,
a inaczej sam na sam z prowadzacym badanie. Potrafig tez wzajemnie si¢ wspomagac
1 sprowadzac¢ dyskusje na ciekawe tematy bez ingerencji badacza. Odmiennie wyglada
badanie 150 os6b. W tym wypadku niezbedne jest pewne ustrukturyzowanie, aby moc
p6zniej porownaé wyniki. Naturalnie wywiady te ze wzgledu na skale beda raczej krotsze
1 zawezone do okreslonej tematyki, by dato si¢ wyciggna¢ z nich wspolne wnioski.
Drugim czynnikiem roznicujgcym jest charakterystyka respondentow. Inaczej prowadzi
si¢ badanie z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktére nie sa w stanie same
poprowadzi¢ dlugiej narracji, potrzebuja nakierowania ze strony osoby prowadzacej
wywiad. W drugim badaniu respondentem byta osoba dorosta i pelnosprawna intelektu-
alnie, przez co w zasadzie nie potrzebowata ingerencji badacza, zeby opowiedzie¢ swoja
histori¢. Trzecia praca porownuje perspektywe rodzica i ucznia na te same tematy. Inne
pytania zadawane sa uczniom, a inne rodzicom. Ztozono$¢ wypowiedzi mi¢dzy tymi
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grupami tez si¢ r6zni — dzieci udzielajg krétszych i konkretniejszych odpowiedzi, czesto
nacechowanych emocjonalnie. Rodzice opisujg fakty, umieszczajg opisywane zdarzenie
w kontekscie instytucji zajmujacych si¢ polityka spoteczng. Sg to dwa zupetnie rdzne
opisy tych samych zjawisk, co umozliwia ich zestawienie, poréwnanie 1 wyciggniecie
wspolnych wnioskow.

Powyzsze cechy wplywaja tez na réznice w przyjetych metodach badawczych i zasto-
sowanych narzedziach. Duze badania moga wspierac si¢ analizg iloSciowg i analizowac
odpowiedzi w kontekscie opisu demograficznego. W przypadku matych grup badanych
(jedna, kilka os6b) metody ilo§ciowe nie maja zastosowania. W konsekwencji wicksza
role gra osobista interpretacja badacza w stosunku do odpowiedzi, ktére otrzymat. Dwie
pierwsze prace bardzo wyraznie opierajg si¢ na paradygmacie interpretatywistycznym.
W pracy Lindyberg (2014) osobiste opinie stanowig duza cze$¢ wnioskow — autorka
zna osoby badane, prowadzi z nimi warsztaty, jest zaangazowana emocjonalnie. Praca
Czerwinskiej (2016) zawiera mniej osobistych wnioskow, jest bardziej zaprezentowaniem
1 podsumowaniem wypowiedzi respondenta, elementem subiektywnym jest ich dobor.

Czytajac analizowane badania, mozna doj$¢ do wniosku, ze wywiad biograficzny
bardzo dobrze sprawdza si¢ w przypadku 0séb z niepelnosprawnos$cig. Zupehie inaczej
czyta si¢ statystyki oparte na anonimowych kwestionariuszach anizeli faktyczne wypo-
wiedzi respondentow. Dobrze to wida¢ w badaniu trzecim, gdzie wykorzystano oba te
podejscia. Dopiero analiza wywiadow pokazuje cate spektrum problemow, jakie dotyka
osoby z niepetosprawnoscia 1 ich otoczenie. Jest to tematyka delikatna, odpowiedzi sa
czesto silnie nacechowane emocjonalnie. Trudno wigc wyobrazi¢ sobie lepszg metode,
ktéra umozliwitaby poznanie faktycznych problemow, jakie towarzysza osobom z niepet-
nosprawnos$cig. Wazny jest charakter narracyjny pozyskiwanych obserwacji i naturalne
utozenie ich na osi czasu wraz z budowaniem tre$ci wywiadu biograficznego!'>. Metoda
ta pozwala takze na badanie proceséw tworzenia tozsamosci, 1ol spotecznych, umiejsca-
wia doswiadczenia w okreslonym kontekscie spotecznym. Interpretacja doswiadczen
respondentdw pozwala im samym spojrze¢ na nie z pewnej perspektywy, co moze mie¢
wplyw na ich dalsze do$wiadczenia. W przypadku wywiadu z jedna osoba badaczowi
oraz czytelnikowi tatwo wczué sie w jej rolg, proébowac¢ wyobrazi¢ sobie naszg reakcje
na opisywane zdarzenia. W badaniu na 150 osobach nie jest to takie proste, poniewaz
dana osoba nie jest tak doktadnie przedstawiona, widzimy tylko wycinki jej wypowiedzi.
Mimo to jednak nawet z krotkich fragmentéw wytaniaja si¢ konkretne historie, ktorych
czytelnik nie poznatby w sytuacji przeprowadzenia badania innymi metodami. Z tego
powodu mozna stwierdzi¢, ze badania metoda wywiadu biograficznego bardzo dobrze
odpowiadaja tematyce niepetnosprawnosci.

12° A. Butler-Rees, My Existence is Resistance: Exploring spaces and forms of disability activism in the
United Kingdom during a time of austerity, University of Southampton, 2020.
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