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Unia Europejska jest jedna z najwigkszych migdzynarodowych organizacji, ktéra od wielu
lat gwarantuje fad na kontynencie europejskim. Jest to ogromna polityczna jednostka
posiadajaca niezwykle istotng pozycj¢ na $wiecie, a jej reputacja oraz znaczenie stale
rosng. W jej szeregach znajduje si¢ az 27 panstw cztonkowskich oraz wiele instytucji,
ktore zajmujg sie¢ konkretnym obszarem dziatan®. Ze wzgledu na duzg liczbe panstw
w szeregach organizacji jej Srodowisko jest bardzo zroznicowane. Dodatkowo jej ranga
powoduje, ze w strukturach Unii zatrudniona jest ogromna liczba 0s6b pochodzacych
z réznych zakatkow Europy. Na skutek tego od wielu lat wdrazane jest zarzadzanie
roznorodnoscia, aby stworzy¢ idealne warunki dla pracownikow roznigcych si¢ pocho-
dzeniem, rasa, kulturg czy wyznaniem. Skala tego procesu jest ogromna i mozna uznac jg
za pewien ewenement w skali §wiatowej. Unia Europejska jest jedyna w swoim rodzaju
jako organizacja, ale takze jako pracodawca.

! Praca magisterska powstata w Instytucie Nauk Spotecznych i Zarzadzania Technologiami na Wydziale
Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki £.6dzkiej pod kierunkiem dr hab. prof. ucz. Edyty Pietrzak.
2 27 panstw cztonkowskich UE, Unia Europejska, https://europa.eu/european-union/about-eu/coun-

tries_pl#tab-0-1 [dostep: 21.03.2021].
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Glownym celem pracy jest doktadna analiza zatrudnienia w strukturach instytucji
Unii Europejskiej oraz ustalenie, czy zarzadzanie roznorodnoscig skutecznie sprawdza
sie w tym multikulturowym $rodowisku. Zarzadzanie tak r6znorodng grupg rodzi czgsto
niemale problemy, co moze by¢ powodem konfliktow badz innych trudnych sytuacji.
Aby zweryfikowaé, czy jest ono skuteczne, przeanalizowano procedury zatrudnienia
w unijnych instytucjach, a takze dane demograficzne, takie jak narodowo$¢ zatrudnionych
0s6b, ich wiek oraz pte¢. Ponadto omowione zostaty wszelkie dziatania Unii Europejskiej
w zakresie wspierania rownosci, a takze roznorodno$ci w miejscach pracy oraz na terenie
catej Europy. Dzigki temu mozna byto zbada¢ temat zarzadzania r6znorodnoscia z kazdej
perspektywy, a nastepnie zweryfikowac hipoteze badawcza, czyli to, czy zarzadzanie r6z-
norodnoscig skutecznie sprawdza si¢ w multikulturowym srodowisku Unii Europejskiej.

Unia Europejska jest niezwykle rozbudowang, a zarazem specyficzng organizacja. Aby
zrozumie¢ obowigzujace w niej zasady 1 procesy, nalezy doskonale zna¢ genezg calej
organizacji, jej histori¢ oraz wydarzenia, ktore ja uksztattowaty. Nalezy pamigtaé, ze
jest to pierwsza w historii organizacja, ktéra w skuteczny sposob wdrozyta integracje na
kontynencie europejskim. Taki byt jej poczatkowy cel, jednak z biegiem lat oraz w miar¢
rozwoju plany i dzialania ewoluowaty, a sama organizacja znacznie si¢ rozrosta. Obecnie
jej waznym elementem sg instytucje, ktore odpowiadaja za wprowadzanie polityki, a takze
realizowanie wladzy ustawodawczej, prawodawczej 1 sgdowniczej. Poszczegdlne jednostki
ro6znig si¢ miedzy soba. Komisja Europejska, Parlament Europejski, Rada Europejska,
Rada Unii Europejskiej czy Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej odpowiadaja
za codzienne funkcjonowanie tej organizacji’. Mimo ze niemal kazda z nich rézni si¢
zakresem kompetencji, sktadem, zadaniami oraz rola w zyciu politycznym, razem tworza
zgrang strukture, ktora sprawdzita si¢ w dziataniu na przestrzeni ostatnich lat.

Wsréd wdrazanej polityki Unii Europejskiej znajduja si¢ miedzy innymi takie za-
gadnienia, jak unijna polityka réznosci, ktéra ma niebagatelne znaczenie w kontekscie
omawianego zarzadzania roznorodnoscig. Jak wiadomo, Unia Europejska podejmuje wiele
dziatan oraz strategii, ktore prowadza do poprawy w obszarze tolerancji, wspolpracy,
a takze poszanowania praw cztowieka. Komisja Europejska stoi na strazy takich dziatan,
a jednoczes$nie sama stosuje si¢ do tych zalecen, bedac niewatpliwym wzorem, a zara-
zem jednym z najlepiej ocenianych pracodawcéw pod wzgledem promowania rownosci,
roznorodnoéci 1 walki z dyskryminacjg. Wszystkie te dziatania wchodzg rowniez w sktad
dziatan Unii Rownosci, ktora jest jedng z gtéwnych strategii Unii Europejskiej*. Europejska
instytucja w swojej polityce wielokrotnie powtarza, ze najwazniejszy jest cztowiek, jego
niezalezno$¢ oraz prawo do bycia tym, kim naprawde chce. Inicjatywy, takie jak karta
réznorodnosci pozwalaja na wprowadzanie tych picknych zasad w zycie i podnoszenie
standardu zycia poszczegdInych pracownikow objetych zatrudnieniem w organizacjach,
ktore przystapity do tej idei. Unia Europejska stara si¢ promowac swojg ide¢ poprzez

3 Instytucje i inne organy UE, Unia Europejska, https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-
bodies_pl [dostep: 11.04.2021].

4 Gender equality strategy, European Commission, https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-funda-
mental-rights/gender-equality/gender-equality-strategy_en [dostep: 18.04.2021].

132


https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies_pl
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies_pl
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-equality-strategy_en
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-equality-strategy_en

Zarzadzanie réznorodnoscig w strukturach instytucji Unii Europejskiej

oglaszanie roznych inicjatyw, takich jak chociazby Europejski Miesigc Roznorodnosci
w maju 2021 roku’. Dzieki temu kampania moze dotrze¢ do szerszego grona osob, ktore
mogg zosta¢ zachecone do wzigcia udziatu w tej inicjatywie. Mozna zatem stwierdzié,
ze Unia Europejska jest pod tym wzgledem godna nasladowania, poniewaz oprocz pro-
mowania waznych idei o szlachetnych pobudkach, sama jest przyktadem wihasciwego
postepowania w réznorodnych srodowiskach.

Zarzadzanie r6znorodnos$cig jest waznym elementem zarzadczym w dzisiejszych cza-
sach. Jeszcze kilkana$cie lat temu pojecie to nie byto zbyt szeroko znane, a pracodawcy nie
przyktadali do niego wigkszej wagi. Dzi$ jest to jedno z kluczowych narzg¢dzi zarzadzania
w mi¢dzynarodowych korporacjach czy instytucjach. Jest to zatem stosunkowo nowa dzie-
dzina, jednak z roku na rok coraz popularniejsza. Ma ona na celu dostosowanie warunkow
w konkretnych miejscach w taki sposdb, aby nikt nie czut si¢ dyskryminowany oraz miat
mozliwos¢ wyglaszania swoich pogladéw bez obawy o to, ze bedzie dyskryminowany?®.
W zarzadzaniu tym chodzi o to, by kierowac w taki sposob, zeby ludzie czy pracownicy
dobrze czuli si¢ w zarzadzanym $rodowisku. Odpowiednie organizowanie pracy wsrod
ludzi o odmiennych rasach, miejscu pochodzenia, wyznaniu czy jezykach jest w stanie
zapewni¢ ogromny sukces oraz wykorzysta¢ mocne strony personelu w odpowiedni
sposob. Dzigki temu w organizacji moze panowac¢ harmonia, odpowiedni podziat obo-
wiazkow, gdzie kazdy zajmuje si¢ odpowiednim dziatem, ktéry odpowiada jego mocnym
stronom. Kwesti¢ t¢ mozna doskonale zrozumie¢, przedstawiajac ja na przyktadzie Unii
Europejskiej, ktora na wielu etapach swoich dzialan wdraza wspomniane rozwigzania.

Zarekrutacje pracownikéw w Unii Europejskiej odpowiedzialny jest Europejski Urzad
Doboru Kadr (European Personnel Selection Office — EPSO)’. Powstat on w 2003 roku
1 z biegiem lat stat si¢ nowoczesnym osrodkiem, ktorego podstawowym zadaniem jest
rekrutacja personelu na potrzeby Unii Europejskiej®. EPSO jest zatem gtéwnym punk-
tem kontaktowym dla osob, ktore rozwazaja zwiazanie swojej kariery z Unig Europejska.
Instytucja ta prowadzi rekrutacje dla:

— Parlamentu Europejskiego,

— Rady Unii Europejskiej,

— Komisji Europejskie;j,

— Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskie;j,

— Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,

— Trybunatu Obrachunkowego’.

5 Europejski Miesigc Réznorodnosci 2021, Komisja Europejska, https://ec.europa.eu/info/policies/justice-
-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-management/european-
-diversity-month-2021_pl [dostep: 3.06.2021].

¢ M. Keil, B. Amerhsi, S. Holmes, H. Jablonski, E. Luthi, K. Matoba, A. Plett, K. von Unruh, Poradnik
szkoleniowy: zarzqdzanie roznorodnosciqg, International Society for Diversity Management, 2007, s. 6.

" Praca w instytucjach Unii Europejskiej, Unia Europejska, https://europa.eu/european-union/about-eu/
working_pl [dostep: 2.06.2021].

8 EPSO — wszystko o naborze do pracy w instytucjach UE, EPSO, https://epso.europa.eu/about-epso_pl
[dostep: 2.06.2021].

® Praca w instytucjach Unii Europejskiej, dz. cyt.
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System rekrutacji w tym o$rodku jest jednym z najlepiej przygotowanych na Swiecie
1 pozwala na rekrutacje 0os6b wybitnie uzdolnionych na okre$lone stanowiska. Dzigki temu
instytucje europejskie sa wysoko sklasyfikowane w rankingach europejskich pracodaw-
cow 1 wszystkie z nich zajmuja miejsca w pierwszej setce!®. Co ciekawe, w 2015 roku
Komisja Europejska zdobyta pierwsze miejsce wsrdd pracodawcow w rankingu przygo-
towanym przez holenderska Randstad Holding NV!'. EPSO przyktada olbrzymig wage
do zarzadzania roznorodnoscia i kieruje si¢ nig podczas zatrudniania w strukturach Unii.
W trakcie procesu rekrutacyjnego bierze si¢ pod uwage jedynie zdolnosci oraz umiejgtnosci
kandydatow. Kazdy z nich ma takie same szanse na otrzymanie zatrudnienia bez wzgledu
na pte¢, rasg, pochodzenie, kolor skory, wyznanie religijne, j¢zyk czy poglady polityczne.
Unia Europejska to miedzynarodowe i niezwykle roznorodne §rodowisko pracy, co nie
powinno dziwi¢, zwazywszy na duzg liczb¢ panstw cztonkowskich wchodzacych w sktad
organizacji. W Komisji Europejskiej pracuje obecnie okoto 32 tysiecy osob, w Parlamencie
Europejskim 7500 osob, a w Radzie Unii Europejskiej okoto 3500 osob'2.

Liczby wyraznie pokazuja, ze w unijnych strukturach pracuje bardzo wiele osob roz-
sianych na catym kontynencie. Laczna liczba pracownikow instytucji Unii Europejskiej
(z wylaczeniem eurodeputowanych i politykow) wynosi ponad 40 tysiecy'. Jest to
ogromna liczba, ktéra odzwierciedla skalg dziatalnosci Unii Europejskiej i jej obszarow
dziatania. Warto wobec tego przyjrze¢ si¢ rozktadowi pracownikéw instytucji z podziatem
na kraje, z ktoérych pochodzg. Najlepszym przyktadem stuzacym do oszacowania liczby
zatrudnionych o0s6b z podziatem na kraje jest oczywiscie Komisja Europejska, poniewaz
znaczna cze$¢ personelu Unii Europejskiej pracuje wlasnie w tej instytucji. Sposrod
nieco ponad 40 tysiecy pracownikoéw europejskiej organizacji az 32 281 osob znalazto
zatrudnienie w strukturach Komisji Europejskiej'®. Znaczna czg¢$¢ z nich wykonywata
swoje obowiazki w gléwnych osrodkach unijnych, czyli w Brukseli oraz Luksemburgu.
Ponizej znajduje si¢ podziat liczbowy pracownikow ze wzgledu na miejsce wykonywania
obowiazkdéw zawodowych'.

Miejsce zatrudnienia:

— Bruksela (Belgia) — 21 848 (66,5%),

— Luksemburg — 3718 (11,5%),

— Unia Europejska z wylaczeniem Brukseli i Luksemburga — 3447 (10,7%),

— poza Unig Europejska — 3635 (11,3%).

Warto réwniez przyjrzec si¢ podziatowi pracownikdéw Komisji Europejskiej ze wzgledu
na ich kraj pochodzenia. Ponizej znajduje si¢ zestawienie wszystkich krajow cztonkow-
skich oraz o0sob, ktore sa pracownikami europejskiej instytucji.

10" EPSO — wszystko o naborze do pracy w instytucjach UE, dz. cyt.

I Tamze.

12 Praca w instytucjach Unii Europejskiej, dz. cyt.

13 Tamze.

4 Staff Members on 01/01/2021, European Commission, https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/

european-commission-hr_key figures 2021_en.pdf [dostep: 2.06.2021].
15 Tamze.
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Podziat pracownikow Komisji Europejskiej ze wzgledu na narodowos¢ przedstawia sie
nastepujaco: Belgia — 4791 (14,8%), Wiochy — 4141 (12,8%), Francja — 3246 (10,1%),
Hiszpania — 2560 (7,9%), Niemcy — 2104 (6,5%), narodowosci spoza UE — 1963 (6,1%),
Polska — 1517 (4,7%), Grecja — 1447 (4,5%), Rumunia — 1433 (4,4%), Portugalia — 786
(2,4%), Wegry — 781 (2,4%), Butgaria— 752 (2,3%), Holandia— 619 (1,9%), Wielka Bry-
tania— 613 (1,9%), Irlandia — 552 (1,7%), Finlandia — 537 (1,7%), Czechy — 533 (1,7%),
Szwecja—518 (1,6%), Austria—479 (1,5%), Litwa — 452 (1,4%), Stowacja — 440 (1,4%),
Chorwacja—374 (1,2%), Dania— 357 (1,1%), Stowenia—330 (1,0%), Lotwa—279 (0,9%),
Estonia—269 (0,8%), Malta— 170 (0,5%), Cypr— 139 (0,4%), Luksemburg — 107 (0,3%).
Dane statystyczne dotyczace pracownikéw wywodzacych si¢ z poszczegolnych krajow
wyraznie pokazuja, jak bardzo multikulturowym $rodowiskiem jest Unia Europejska.

UE jest niewatpliwie jednym z najlepszych przyktadow organizacji, ktora w swoich
strukturach stosuje zarzadzanie réznorodnoscig. Oprocz wdrazania wszelkiego rodzaju
dziatan oraz strategii promujacych rownos¢, réznorodno$é oraz tolerancje sama jest
wzorem dla wielu korporacji na §wiecie, ktore starajg si¢ wprowadzi¢ podobny proces
zarzadzania.

Celem pracy byto doktadne przeanalizowanie zatrudnienia w strukturach Unii Euro-
pejskiej oraz ustalenie, czy zarzadzanie réznorodnoscia skutecznie sprawdza si¢ w tym
multikulturowym $rodowisku. Zostat on niewatpliwie zrealizowany, poniewaz ogromna
liczba informacji oraz danych pozwolita doglebnie przeanalizowaé t¢ strefe unijnych
dziatan, a takze dokonac oceny catego procesu oraz postgpowania UE w tym wiasnie
zakresie. Unia Europejska pokazuje, jak wazne sg dla niej rowno$¢ i sprawiedliwe trakto-
wanie 0sob, ubiegajacych si¢ o stanowiska w jej szeregach. Stosujac takie narzedzia, jak
gender mainstreaming czy karta roznorodnosci, organizacja zabezpiecza si¢ na wypadek
destrukcyjnych zachowan pewnych jednostek. Zachowania dyskryminacyjne sg karalne
i jest to uwarunkowane prawnie przez Uni¢ Europejska, co jeszcze bardziej promuje tole-
rancj¢ oraz rownos¢ szans dla wszystkich. Zasada ta jest oczywiScie przestrzegana takze
przez EPSO, czyli jednostke odpowiedzialng za rekrutacj¢ unijnych pracownikéw. Kazdy
bez wzgledu na rase, pochodzenie, wyznanie, poglady polityczne, wiek czy pte¢ ma takie
same szanse na otrzymanie pracy w strukturach Unii. Jedynymi warunkami sg oczywiscie
umiejetnoscei, jak réwniez doswiadczenie potrzebne do objecia danego stanowiska.

Hipoteza postawiona w niniejszej pracy zostata potwierdzona. Zarzadzanie roznorod-
noscig skutecznie sprawdza si¢ w multikulturowym $rodowisku Unii Europejskiej. Dodat-
kowo jest wizytowka tej organizacji oraz jej wyrdznikiem na tle innych podmiotow poli-
tycznych, a takze korporacyjnych. Mozna to stwierdzi¢ na podstawie danych opisujacych
strukture zatrudnienia w UE, podejmowane dziatania w zakresie rownosci i réznorodnosci
oraz stosowanie wszelkich narze¢dzi do zarzadzania r6znorodnoscia. Ponadto opierajac si¢
na opiniach firm wyspecjalizowanych w ocenie pracodawcdw, mozna potwierdzié, ze Unia
Europejska jest jednym z najlepszych pracodawcow, a poszanowanie praw czlowieka,
tolerancji oraz r6znorodno$ci znajduje si¢ w niej na najwyzszym poziomie.
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