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Znaczenie logistyki
w zarzadzaniu kryzysowym

W potocznej $wiadomosci spotecznej bezpieczenstwo jest utozsamiane z szeroko pojeta
stabilizacja i przebiega dwutorowo, czyli w wymiarze osobistym, indywidualnym (sytuacja
socjalna, zdrowotna, zawodowa, rodzinna) oraz publicznym, co z kolei jest tagczone mig-
dzy innymi z 0og6lna sytuacja panstwa jako catoséci (gospodarcza, polityczna, spoteczng),
jego zdolnos$cig do realizacji wielowymiarowych celow i obowigzkow wzgledem oby-
wateli. Wyznacznikiem bezpieczenstwa jest zardéwno aspekt militarny, czyli liczebno$¢
armii danego kraju, posiadany rodzaj uzbrojenia, jego jakos¢, ilos¢, mobilnos¢, zdolnosé
bojowa, zawierane sojusze na arenie mi¢dzynarodowej, przynalezno$¢ do roznorodnych
organizacji polityczno-wojskowych, takich jak Pakt Péinocnoatlantycki (NATO), aspekt
gospodarczo-polityczny, miedzy innymi cztonkostwo w Unii Europejskiej (UE), skutecz-
no$¢ prowadzonych negocjacji w obszarze dyplomacji, uwarunkowania geopolityczne,
jak i szeroko pojete zabezpieczenie logistyczne poszczegdlnych obszarow i galezi go-
spodarki, w tym tych o znaczeniu strategicznym, jak na przyktad energetyka, transport
publiczny, ztoza naturalne, o$rodki badawczo-rozwojowe, dobra narodowe, instytucje
pozytku publicznego, w tym szkoty, instytucje rzgdowe i samorzadowe oraz wiele innych.

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest proba zobrazowania istoty i znaczenia logi-
styki, jej implementacji w warunkach kryzysowych wptywajacych na stan bezpieczenstwa
podmiotow gospodarczych i spotecznych oraz naswietlenie podstawowych zadan logistyki
w sytuacjach kryzysowych. W przedstawionej pracy zatozono hipoteze, ze: logistyka
pozytywnie wplywa na efektywno$¢ podejmowania decyzji w warunkach kryzysowych.
Zastosowang metode¢ badawczg stanowita analiza systemowa wykorzystywana zwlaszcza
w naukach spotecznych. Analiza systemowa jest to ,,dziedzina wiedzy dotyczaca pozna-
nia uktadoéw organizacyjnych i sposobdw ich dziatania. Umozliwia taczenie dorobku
réznych dziedzin nauki wokot wybranych probleméw. Ma charakter interdyscyplinarny
1 syntetyzujacy, shuzac projektowaniu przysztych struktur i dziatan w oparciu o kryteria
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sprawnosciowe. Doskonali 1 upowszechnia skwantyfikowane metody analizy, wykorzy-
stujac metode modelowania matematycznego i teoretyczne konstrukcje odzwierciedlajace
W uproszczony sposob rzeczywisto§é. Badania operacyjne stanowig podstawe analizy
systemowej”’!. Wybrana metoda badawcza w naturalny sposdb wpasowuje si¢ w obszar po-
ruszanej problematyki logistyki bezpieczenstwa, w ktorej wdrazane i realizowane procesy
logistyczne stanowig system wzajemnie wptywajacych i zaleznych od siebie elementow
(podsystemow). Odpowiednie zabezpieczenie logistyczne warunkuje zdolno$¢ poszcze-
gblnych organizacji publicznych i1 prywatnych do planowego wypetniania celow, misji
izadan im przypisanych w przewidywanych ramach czasowo-przestrzennych i wybranych
kanatach komunikacyjnych. Logistyka ijej gat¢zie, w tym logistyka bezpieczefistwa, staty
si¢ podstawa, na ktérej organizacje opieraja swojg egzystencje w wymiarze praktycznym.
Ugruntowana pozycja logistyki w sytuacjach kryzysowych swiadczy o jej zdolnosciach
adaptacyjnych do coraz bardziej zmiennego, dynamicznego otoczenia i zwigzanych z tym
zagrozeniach mogacych w powaznym stopniu zaktoci¢ lub uniemozliwi¢ podejmowanie
decyzji i dziatan dajacych warto$¢ dodang dla jej odbiorcow.

1. Wprowadzenie do logistyki bezpieczenstwa
1.1. Wybrane definicje logistyki i jej istoty

Zdefiniowanie pojecia logistyki jest procesem bardzo ztozonym ze wzgledu na wie-
loznaczno$¢ sformutowan, w tym liczbe gloszonych koncepcji, pogladow i przemyslen
zardwno teoretykow, jak i praktykow majacych kompetencje zawodowe i naukowe z tego
obszaru wiedzy. Pojecie logistyka ma swdj zrodlostow w jezyku greckim i pochodzi od
okreslen: logos (stowo, wiedza, liczenie), logiamos (obliczanie, kalkulacja, rachunek),
logistes (rachmistrz), logistikon (rozum, rozsadek), logistike (sztuka liczenia, kalkulo-
wania)’>. W opinii Krzysztofa Ficonia definicj¢ logistyki mozna rozpatrywaé w trzech
aspektach: funkcjonalnym —jako og6lny proces zarzadzania, ktory obejmuje: planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie, przedmiotowym — jako fizyczne przepty-
wy materiatow, towardw i ustug oraz informacji, majacych miejsce miedzy dostawcami
a odbiorcami, a takze ocenowym — jako efektywny proces gospodarczy nakierowany
na zaspokojenie potrzeb klienta’. Powyzsze wnioski wynikajg z przeprowadzonej przez
autora analizy poje¢ logistyki, sformutowanych przez liczne autorytety z tej dziedziny,
mi¢dzy innymi M. Christophera i J. Webera.

,,Logistyka obejmuje fizyczne procesy przeptywu surowcow, materiatoéw i produktow
od naturalnych Zrédet ich pozyskania az do koncowych ogniw konsumenckich, ktore za-

U Stownik poje¢ ekonomicznych, s. 17, [za:] Encyklopedia Zarzadzania, Analiza systemowa, https://mfiles.
pl/pl/index.php/Analiza_systemowa [dostep: 6.10.2018].

2 S. Abt, H. Wozniak, Podstawy logistyki, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 1993, s. 18; D.M. Lambert,
J.R. Stock, Strategic Logistics Management, R.D. Irwin, Inc. Homewood, Illinois 1993, s. 4, [za:] K. Ficon,
Procesy logistyczne w przedsigbiorstwie, Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001, s. 11.

3 K. Ficon, dz. cyt., s. 35.
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spokajaja potrzeby produkcyjne podmiotéw gospodarczych i konsumpcyjne gospodarstw
indywidualnych i zbiorowych™*. W opinii Elzbiety Gotembskiej nazwa logistyki wywodzi
si¢ z XVI wieku i oznacza kto logicznie mysli°. Dziatalno$¢ logistyczna na przestrzeni
lat przeszta wiele przeobrazen, od dziatan fragmentarycznych majacych miejsce w latach
50. 1 wezesnych 60., poprzez faze fizycznej dystrybucji w latach 70., do zintegrowane-
go dzialania, ktore nastgpito w latach 80., wowczas logistyka stata si¢ profesjonalng
dziedzing wiedzy, natomiast w latach 90. na powstatej bazie zintegrowanych dziatan
narodzita si¢ koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw, w ramach ktorej uwzglednia si¢
zrodla surowcow oraz dostawcow, polityke zakupu i gromadzenia surowcow, przeptyw
materiatow wewnatrz firmy, przechowywanie wyrobow gotowych, dystrybucje, magazy-
nowanie, a takze transport®. ,,Logistyka to proces zarzadzania catym tancuchem dostaw’”.
Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu (AMA) w 1948 roku okreslito logistyke
jako ruch oraz operowanie produktami z miejsc wytworzenia do miejsc konsumpcji®,
natomiast cztonkowie Towarzystwa Logistycznego (CLM) zdefiniowali logistyke jako:
»proces planowania, sterowania i kontroli kosztow, przeptywu i magazynowania oraz
informacji — od zrodet wydobycia surowca az do miejsca konsumpcji produktu, zgodnie
z zyczeniami klienta™. Zdaniem Andrzeja Szymonika ,,Logistyka jest interdyscyplinarng
dziedzing wiedzy (oprécz wiasnego dorobku korzysta ona z nauk technicznych, woj-
skowych, matematycznych, ekonomicznych, w tym o zarzadzaniu), ktorej przedmiotem
badan sg prawidtowosci i zjawiska wystepujace podczas przeptywu dobr i1 informacji na
catej dtugosci tancucha dostaw”'?.

Stowarzyszenie Logistykéw Amerykanskich (Council of Logistics Management) zapro-
ponowato nastepujaca definicje logistyki: ,,Logistyka to proces planowania, realizowania
1 kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznego przeptywu surowcdw, mate-
riatéw do produkcji, wyrobow gotowych i ustug oraz odpowiedniej informacji z punktu
pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta”!!.

Europejskie Stowarzyszenie Logistykow (European Logisticis Association) okreslito
definicje logistyki nastepujaco: ,,.Logistyka jest pojeciem obejmujacym organizacje,
planowanie, kontrole i realizacje przeptywu towaréw z miejsc ich wytworzenia (zaku-
pu), poprzez sfer¢ produkcji, dystrybucji, az do finalnego odbiorcy, ktérej celem jest
zaspokojenie potrzeb rynku, przy minimalnych kosztach i minimalnym zaangazowaniu
kapitatu”'?. Logistyka poprzez swg uniwersalno$¢ i adaptacyjnos¢ do otoczenia odnalazta
zastosowanie we wspomnianych juz naukach technicznych, ekonomicznych, matema-
tycznych 1 wojskowych, skad wzigta swdj poczatek i zastosowanie.

4 Tamze, s. 48.

5 E. Golembska, Istota logistyki, podstawowe pojecia, [w:] E. Golembska (red.), Kompendium wiedzy
o logistyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 17.

¢ Tamze.

7 Tamze, s. 18.

8 Tamze.

° Tamze.

10" A. Szymonik, Logistyka i zarzqgdzanie taricuchem dostaw, cz. 1, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s.18.

" Tamze, s. 17.

12 Tamze, s. 17-18.
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LOGISTYKA
nauki

ekonomiczne techniczne matematyczne wojskowe

Rysunek 1. Logistyka jako interdyscyplinarna dziedzina wiedzy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Logistyka stanowi dziedzing nauki zajmujacg si¢ zarzadzaniem przeptywem surowcow,
materialow, wyrobow gotowych i informacji'®. Logistyka to: ,,Zarzadzanie procesami
przemieszczania dobr i/lub 0séb oraz dzialaniami wspomagajacymi te procesy w syste-
mach, w ktorych one zachodzg”'*. Przytoczone definicje w oczywisty sposob nie wyczer-
puja catej gamy poje¢ logistyki znajdujacych si¢ w publicznym obiegu, lecz pozwalaja
przyblizy¢ jej postrzeganie z réznych punktow widzenia i szerokosci geograficznych.
Zakres logistyki obejmuje: zarzadzanie informacja, zarzadzanie transportem, zarzadzanie
materialami, zarzadzanie magazynowaniem, zarzadzanie bezpieczenstwem, zarzadzanie
pakowaniem'?, natomiast ze wzgledu na obszar dziatania logistyke dzielimy na: mikrolo-
gistyke, zajmujaca sie procesami logistycznymi zachodzacymi w obrebie pojedynczego
przedsigbiorstwa, mezologistyke, zajmujaca si¢ procesami logistycznymi, ktore zachodza
w obr¢bie pojedynczego dziatu gospodarki, makrologistyke, zajmujacg si¢ procesami
logistycznymi majacymi miejsce w obrebie catej gospodarki krajowej, eurologistyke
obejmujacy zasiegiem kontynent europejski oraz logistyke globalng obejmujaca swoim
zasiggiem catly §wiat!®,

'3 Governica, Encyklopedia, https://www.governica.com/Logistyka [dostep: 16.06.2018].

14 Logistyka.net.pl, Stownik logistyczny, https://www.logistyka.net.pl/slownik/main?start=0&keyword
=logistyka [dostep: 16.06.2018].

15 Governica, Encyklopedia, dz. cyt.

1 Tamze.
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LOGISTYKA
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Rysunek 2. Podziat logistyki ze wzgledu na obszar dziatania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do kluczowej dziatalno$ci logistycznej zaliczamy: standaryzacje produktow i ushug
(okreslenie zyczen i potrzeb klienta, projekt produktu, ustugi, prognoza sprzedazy, zarza-
dzanie jakoscia, tworzenie logistycznego systemu informacji), dziatalnos¢ transportowa
(wybor gatezi trasy, wybor technologii przewozu, rozktad jazdy, wyposazenie, koszty
transportu), zarzadzanie zapasami (wybor lokalizacji baz, liczba i wielko$¢ magazyndw,
liczba pozycji asortymentdw, rotacja zapasdw, poziom zapasow bezpiecznych), proces
zamowien (wybdr liczby dostawcow, otwarcie 1 przyjecie zamowien, okreslenie form
zamOwien, przygotowanie zamowien, realizacja zamowien)!’. Do pomocniczej dziatal-
nosci logistycznej zaliczamy: systemy informatyczne (gromadzenie informacji do bazy
danych i bazy wiedzy, tworzenie systemow ewidencji i sprawozdawczosci, sieci lokalne
i rozlegle, systemy doradcze, systemy eksperckie), wspotprace z produkcja (tworzenie
partii dostaw, rodzaj i czas przygotowania wysytek, opakowanie transportowe, dyspozycja
ruchem pojazddw, jednostki tadunkowe), magazynowanie i obstuga zapaséw (wyznaczanie
powierzchni magazynu, rozmieszczenie zapasow w magazynie, wyposazenie magazynow,
oznakowanie miejsc magazynowych, kompletacja i dekompletacja), a takze zaopatrzenie
(kierunki dostaw, wielko$¢ zakupow, zrodta zakupow, wielko$¢ powtarzalnych zakupow,
czestotliwos¢ dostaw)!®,

Rysunek 3 ilustruje gtéwng dziatalno$¢ logistyki obejmujgca miedzy innymi transport,
zarzadzanie zapasami oraz jej forme pomocniczg, w sktad ktorej wehodzg systemy infor-
matyczne, wspotpraca z produkcja, magazynowanie i obstuga zapasoéw oraz zaopatrzenie.

17 E. Gotembska, dz. cyt., s. 22.
18 Tamze.
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LOGISTYKA
podstawowa dziatalnosc
standaryzacja dziatalnos¢ zarzgdzanie proces
produktow i ustug transportowa zapasami zamowien
LOGISTYKA

pomocnicza dziatalnosé

systemy wspotpraca magazynowanie

informatyczne z produkcjg i obstuga zapasow zaopatrzenie

Rysunek 3. Podstawowa i pomocnicza dziatalno$¢ logistyki
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie E. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2007, s. 22.

Poprzez wtasciwie zaplanowane, wdrazane i kontrolowane dzialania logistyczne
w ramach tancucha dostaw, postrzeganego jako okreslona sekwencja dziatan, czyli pro-
ces lub procesy skupiajace si¢ na finalnym odbiorcy, prowadzone zgodnie ze strategia
konkurencyjnosci na rynku, a zwigzane z efektywnym oraz dynamicznym zarzadzaniem
przeptywami fizycznymi, finansowymi, informacyjnymi, a takze wiedza, ktore towarzy-
szg ruchowi produktow i realizacji ustug w réznych fazach cyklu ich zycia'®, organizacje
maja ,,fizyczng” mozliwos$¢ zapewnienia kompleksowej obstugi klientéw wewnetrznych
(pracownikow) i zewnetrznych (konsumentéw rynku), dostarczajac im wiasciwych
produktéw i/lub ushug, wiasciwej jakosci, ilosci, we wlasciwym miejscu, czasie, wla-
sciwemu klientowi i po wlasciwej cenie zgodnie z zasadg 7W. Odbywa si¢ to wiasnymi
sitami i srodkami lub poprzez dostepne opcje rynkowe, takie jak outsourcing logistyczny
polegajacy na odptatnym zlecaniu $ci§le wyznaczonych ustug i procesow do realizacji
przez wyspecjalizowane do tego podmioty zewnetrzne (firmy) posiadajace odpowiednie
zaplecze (np. w zakresie transportu) w zakontraktowanych ramach czasowych.

1.2. Zdefiniowanie pojecia bezpieczenstwa

Funkcjonujac w okreslonej przestrzeni publicznej 1 prywatnej, kazda jednostka spo-
teczna, grupa czy organizacja ma naturalng potrzebe zapewnienia sobie odpowiednich,
czyli dostosowanych do potrzeb i mozliwosci warunkow bezpieczenstwa niezbednych do
biezacej egzystencji i okolicznosci z tym zwiazanych. W interpretacji stownika terminow
z zakresu bezpieczenstwa narodowego opracowanego przez Wydziat Strategiczno-Obron-
ny Akademii Obrony Narodowej (AON): ,,Bezpieczenstwo (ang. security) — stan, ktory
daje poczucie pewnosci i gwarancje jego zachowania oraz szans¢ na doskonalenie. Jedna

¥ Logistyka.net.pl, Larnicuch dostaw — zagadnienia wybrane, https://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/
logistyka/item/5040-lancuch-dostaw-zagadnienia-wybrane [dostep: 16.06.2018].
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z podstawowych potrzeb cztowieka. Jest to sytuacja odznaczajaca si¢ brakiem ryzyka
utraty czegos, co cztowiek szczegdlnie ceni, na przyktad: zdrowia, pracy, szacunku, uczuc,
dobr materialnych™. Wyrdzniamy miedzy innymi bezpieczenstwo globalne, regional-
ne, narodowe, militarne, ekonomiczne, polityczne, publiczne, wewngtrzne, spoteczne,
fizyczne, psychiczne, socjalne, strukturalne oraz personalne?'. Etymologiczny rodowdd
pojecia bezpieczenstwa pochodzi od tacinskiego sine cura (securitas). Pojecie przetrwato
w kilku europejskich jezykach: ang. security, fr. securité. Definicje wykorzystywane w na-
ukach wojskowych, jak rowniez w naukach o stosunkach mi¢gdzynarodowych zawieraja
nastgpujgce elementy: stan pewnosci, spokoju, zabezpieczenia, a wigc braku zagrozenia
1 ochrony przed niebezpieczenstwami, zaspokojenie takich potrzeb, jak: istnienie, prze-
trwanie, cato$¢, tozsamos$¢, niezalezno$é, spokoj, posiadanie, pewnos¢ rozwoju, wartos$é
wspottworzgca inne potrzebne cztowiekowi warto$ci, okreslony cel, podstawowa potrzeba
panstw 1 systemoéw migdzynarodowych; brak bezpieczenstwa oznacza niepokdj oraz
poczucie zagrozenia*’. W opinii autorOw niniejszego stownika z klasycznych funkcji
panstwa wynikaja dwa aspekty bezpieczenstwa, bedace jednoczesnie niezbednymi
sktadnikami petnego bezpieczenstwa kazdego podmiotu, tj. bezpieczenstwo wewnetrzne,
oznaczajace stabilno$¢ oraz harmoni¢ danego panstwa lub podmiotu zbiorowego (panstw,
organizacji, korporacji), a takze bezpieczenstwo zewnetrzne, a wigc brak zagrozenia ze
strony innych podmiotéw stosunkéw miedzynarodowych?. Bezpieczenstwo powinno
si¢ rozumie¢ glownie dynamicznie (a nie statycznie) jako proces spoteczny, w ktorym
podmioty migdzynarodowe daza do eliminacji zagrozenia i podnoszenia swojego stanu
pewnosci*. ,,Bezpieczenstwo absolutne jest warto$cig nicosiggalng, ma ono bowiem
zawsze charakter wzgledny”?. Termin bezpieczeristwo mozemy przyporzadkowaé wielu
dziedzinom zycia, w zaleznos$ci od uwarunkowan i potrzeb spotecznych, uwarunkowan
politycznych, sytuacji gospodarczej, sytuacji militarnej i innych.

20 J. Kaczmarek, W. Lepkowski, B. Zdrodowski (red. nauk.), Sfownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa
narodowego, Wydziat Strategiczno-Obronny AON, Warszawa 2008, http://mkuliczkowski.pl/static/pdf/slownik.
pdf [dostep: 16.06.2018], s. 14.

2! Tamze.

Tamze.
% Tamze.
2 Tamze.
% Tamze.
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BEZPIECZENSTWO
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Rysunek 4. Wybrane rodzaje bezpieczenstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsrod wystepujacych zagrozen dla bezpieczenstwa sg: zagrozenia wojskowe (zagro-
zenia dla przetrwania panstwa), czyli nadmierne zbrojenia, brak rownowagi wojskowej
mi¢dzy panstwami, brak demokratycznej kontroli nad armia, zagrozenia polityczne (nie-
dostateczna wspolpraca, brak zaufania i postawa konfrontacyjna, proby rozwiazywania
konfliktow miedzynarodowych sitg), ponadto zagrozenia mogace zaktdci¢ dobrobyt (za-
grozenia ekonomiczne), trwaty rozwoj (zagrozenia ekologiczne), tozsamosc¢ (zagrozenia
spoteczno-kulturowe)?.

»Bezpieczenstwo moze by¢ rozumiane negatywnie badz pozytywnie. W rozumieniu
negatywnym zwraca si¢ przede wszystkim uwage na brak zagrozen, w pozytywnym za$
traktuje si¢ je jako stan pewnosci, przetrwania, swobdd rozwojowych”?. Bezpieczenstwo
dzielimy wedtug kryteriow: podmiotowego (bezpieczenstwo narodowe oraz bezpieczen-
stwo migdzynarodowe), przedmiotowego (bezpieczenstwo polityczne, wojskowe, gospo-
darcze, spoteczne, kulturowe, ideologiczne, ekologiczne, informacyjne), przestrzennego
(bezpieczenstwo lokalne, subregionalne, regionalne, ponadregionalne i globalne), czasu
(stan bezpieczenstwa i proces bezpieczefstwa) oraz sposobu organizowania (indywidu-
alne, unilaterialne) — hegemonizm mocarstwowy, izolacjonizm, neutralno$¢, niezaan-
gazowanie, sojusze (system blokowy), system bezpieczenstwa kooperacyjnego, system
bezpieczenstwa zbiorowego®.

»Stan bezpieczenstwa nie jest stabilny — nie jest dobrem danym systemowi gospodar-
czemu raz na zawsze. W $wiecie realnym wystepuja ciagle jego zagrozenia, zaréwno od sit
natury, jak i niezamierzonych oraz zamierzonych efektow dziatalnosci cztowieka. Kazdy
podmiot musi zatem czynic¢ starania o zapewnienie sobie stabilnosci stanu bezpieczenstwa.
Kazdy system gospodarczy jako jeden z podmiotdéw spolecznych winien wyksztatci¢

26 Tamze.
27 Tamze.
28 Tamze, s. 15.
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w swej dziatalno$ci mozliwos¢ szybkiego reagowania na wszelkie zmiany w otoczeniu
wewnetrznym i zewngtrznym, w tym rowniez mozliwo$¢ wspotpracy w ramach systemu
bezpieczenstwa spotecznos$ci lokalnych”?.

Systemy bezpieczenstwa wdrazane przez instytucje pozytku publicznego i firmy ko-
mercyjne sa zazwyczaj oparte na przeprowadzonych wczesniej analizach potencjalnych
zagrozen mogacych doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowych. ,,System bezpieczenstwa dane-
go podmiotu powinien by¢ dostosowany do jego potencjalnych zagrozen oraz pozadanego
poziomu bezpieczenstwa, jaki musi by¢ mu zapewniony”’. Zdaniem A. Szymonika ilo$¢
oraz jako$¢ srodkow ratownictwa koniecznych do zapewnienia danemu podmiotowi poza-
danego poziomu bezpieczenstwa, ich organizacja, jak rowniez sposob prowadzenia dziatan
(proces6éw) ratowniczych po wyzwoleniu zagrozenia (zaj$cia zdarzenia) zalezg od jego
rodzaju, skali oraz prognozy mozliwosci wystgpienia takze zagrozen innych rodzajow?'.
Dazenie do zapewnienia bezpieczenstwa w roznych sektorach gospodarki i na réznym
poziomie funkcjonalnym wymaga od organizacji publicznych i prywatnych wzmozonego
wysitku w celu wezesnej identyfikacji zagrozen, wdrozenia adekwatnych do sytuacji §rod-
kow zapobiegawczych, a takze umozliwienia biezacego realizowania zatozonych celow.
Procesy globalizacyjne pociagaja za sobg coraz to ,,nowe”, bardziej wyrafinowane formy
zagrozen na przyktad w obszarze cybernetyki, informatyki, logistyki, dlatego tez budzety
odpowiedzialnych panstw i funkcjonujgcych w nich podmiotow powinny uwzgledniac i wy-
dziela¢ odpowiednie zasoby na ich zwalczanie oraz szeroko pojete zabezpieczenie w celu
utrzymania stabilno$ci procesoOw na poziomie strategicznym, taktycznym i operacyjnym.

2. Logistyka w sytuacjach kryzysowych
2.1. Podstawowe zadania logistyki w sytuacjach kryzysowych

Logistyka sytuacji kryzysowych r6zni si¢ od logistyki wojskowej oraz logistyki cy-
wilnej gtownie: podmiotem obstugi, ktorym jest ludno$¢ poszkodowana w sytuacjach
kryzysowych, w przypadku logistyki wojskowej podmiotem sg wojska (szkolgce sie,
walczace), a w przypadku logistyki cywilnej — klienci funkcjonujacy na konkurencyjnym
rynku; nastepnie srodowiskiem funkcjonowania, do ktorego zaliczamy rejony reagowania
kryzysowego, w logistyce wojskowej srodowiskiem tym jest pole walki, a w logistyce
cywilnej — wolny rynek, ktory ksztattuje popyt oraz ceny; glownym celem funkcjonowania,
jakim jest zapewnienie warunkéw do przetrwania wszystkim poszkodowanym, w logistyce
wojskowej jest to zagwarantowanie wysokiej skuteczno$ci zabezpieczenia logistycznego
wojsk, a w logistyce cywilnej — maksymalizacja zyskow przedsigbiorstwa®.

Sytuacja kryzysowa to sytuacja, ktora jest nastgpstwem zagrozenia, prowadzaca w re-
zultacie do zerwania lub znacznego naruszenia wigzow spotecznych przy rownoczesnym

A. Szymonik, Logistyka w bezpieczenstwie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 22-23.
30 Tamze, s. 23.
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E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, AON, Warszawa 2009, s. 18.
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powaznym zaktoceniu w funkcjonowaniu instytucji publicznych, lecz w takim stopniu, ze
uzyte Srodki niezb¢dne do zapewnienia lub przywrdcenia bezpieczenstwa nie uzasadniaja
wprowadzenia zadnego ze standw nadzwyczajnych, o ktorych jest mowa w art. 228 ust. 1
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej*. Zadania logistyczne wykonywane w ramach sytu-
acji kryzysowych obejmuja przede wszystkim przedsiewzigcia dotyczace okreslonych grup
zagrozen. Do pierwszej grupy zaliczamy zadania zwigzane z likwidacja nadzwyczajnych
zagrozen $rodowiska, czyli kleski zywiotowe, zdarzenia wywotane przyczynami cywili-
zacyjnymi, takimi jak: katastrofy, awarie 1 inne zdarzenia spowodowane dziataniem lub
zaniedbaniem cztowieka. Do grupy pierwszej zagrozen naleza migdzy innymi: pozary,
powodzie, zatopienia, epidemie chordb ludzi, epidemie chordb roslin, epidemie chordb
zwierzat, skazenia promieniotworcze i chemiczne, katastrofy gornicze, katastrofy budow-
lane, katastrofy komunikacyjne, awarie sieci energetycznych. Do drugiej grupy zaliczamy
zadania zwigzane z likwidacja zagrozen wiasciwych dla ochrony wewnetrznego bezpie-
czenstwa, porzadku publicznego oraz ochrony granic. Do grupy drugiej zagrozen nalezg
miedzy innymi: zdarzenia godzace w porzadek konstytucyjny panstwa, terroryzm, blokady
drég, nielegalne demonstracje, konflikty na tle etnicznym, masowa migracja. Do trzeciej
grupy zaliczamy zadania zwigzane z likwidacja skutkow cyberterroryzmu rozumianego
jako dzialanie majace na celu niszczenie lub znieksztalcenie informacji przesytane;j, prze-
twarzanej, przechowywanej w systemach informatycznych. Do czwartej grupy zaliczamy
zadania zwigzane z likwidacja skutkow kryzysu finansowego dotykajacego wszystkich,
w tym inwestorow indywidualnych lub przedsigbiorstwa®*. Wylacznie analiza systemowa
oraz zarzadzanie ryzykiem moze wedlug A. Szymonika ztagodzi¢ niechciane sytuacje
kryzysow finansowych, ktorych istnienie w §wiecie biznesu jest nie do podwazenia®.

,,Logistyka w sytuacjach kryzysowych to dyscyplina naukowa, ktora tworzy catoksztatt
systemowych rozwigzan niezb¢dnych do petnego i racjonalnego zaspokajania potrzeb or-
ganom wykonawczym oraz zarzadzajacym bezpieczenstwem, uwzgledniajac mozliwosci
ekonomiczne panstwa w zakresie koniecznym do szkolenia, osiagania i utrzymywania
zdolno$ci oraz gotowosci bojowej na poziomie wymaganym do zapewnienia pozadanego
bezpieczenstwa dla okreslonego podmiotu™®,

2.2. Ogélna charakterystyka zarzadzania logistyka w sytuacjach
kryzysowych

Zarzadzanie organizacja i jej zasobami w sytuacji kryzysowej, czyli planowanie,
organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie dzialan w nadzwyczajnych, ponadstan-
dardowych warunkach, nacechowanych dynamizmem i zmienno$cig zdarzen, wymaga

3 W. Otwinowski, Kryzys i sytuacja kryzysowa, ,,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla
Bezpieczenstwa” 2010, nr 2, s. 88, [za:] Encyklopedia Zarzadzania, Sytuacja kryzysowa, https:/mfiles.pl/pl/
index.php/Sytuacja_kryzysowa [dostgp: 16.06.2018].

3 A. Szymonik, Logistyka w bezpieczenstwie..., dz. cyt., s. 47.
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od kierownictwa zabezpieczenia kluczowych z punktu widzenia egzystencji organizacji
obszaréw i realizowanych w nich procesow. Nalezy bowiem mie¢ §wiadomo$é, ze po-
mimo wystapienia sytuacji kryzysowej w okreslonym obszarze organizacji musi ona
biezaco realizowaé zobowigzania wzgledem $wiadczeniobiorcoéw jej ustug, co dotyczy
zwlaszcza organizacji o strategicznym znaczeniu dla bezpieczenstwa obywateli, miedzy
innymi szpitali, stuzb mundurowych, jednostek samorzadu terytorialnego, ale rowniez
podmiotéw produkcyjnych, na przyktad z branzy spozywczej, farmaceutycznej, czy
ustugowych, na przyktad z branzy przewozowej, informatycznej. Zarzgdzanie logistyka
w sytuacjach kryzysowych musi uwzglednia¢ nastepujace elementy: ratowanie zdrowia
1 zycia poszkodowanych, presje czasu, niekompletne dane do podjecia decyzji (zakto-
cenia w systemach tacznosci i przekazywaniu informacji), nieprzewidywalne zdarzenia,
zaangazowanie $rodkéw masowego przekazu, negatywny stosunek opinii publicznej,
zewnetrzng interwencje w tok zdarzen oraz dziatan, nieplanowane zadania wynikajace
z ustaw o stanie wyjatkowym, o stanie kleski zywiotowej, o stanie wojny, a takze ogra-
niczone sity i $rodki*’. Do obszaréw tancucha logistycznego w zarzadzaniu logistyka
w sytuacjach kryzysowych zaliczamy migdzy innymi fizyczny przeptyw ludzi i dobr
rzeczowych, procesy informacyjno-decyzyjne, a takze utrzymanie zapasdéw i zwigzane
z nimi koszty logistyczne.

ZARZADZANIE LOGISTYKA
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH
tancuch logistyczny

zapewnienie poszkodowanym
warunkow do przetrwania
sytuacji kryzysowych

utrzymanie
optymalnych zapasow

fizyczny przeptyw ludzi
i dobr rzeczowych

procesy informacyjno-decyzyjne
na poziomie strategicznym,
taktycznym, operacyjnym

infrastruktura

procesow logistycznych koszty logistyczne

Rysunek 5. Wybrane obszary tancucha logistycznego w zarzadzaniu logistyka w sytuacjach
kryzysowych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie A. Szymonik, Logistyka w bezpieczeristwie, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2011.

Zarzadzanie logistyka w sytuacjach kryzysowych obejmuje nastgpujace obszary tancucha
logistycznego: fizyczny przeptyw ludzi i dobr rzeczowych, zapewnienie osobom poszkodo-
wanym warunkow do przetrwania sytuacji kryzysowych, utrzymanie optymalnych zapasow,
procesy informacyjno-decyzyjne na poziomie taktycznym, operacyjnym, strategicznym,
infrastrukturg proceséw logistycznych, koszty logistyczne®®. Wszystkie z wymienionych
obszarow tancucha logistycznego beda roznie reagowac, co jest uzaleznione od typu,
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rodzaju, czasu trwania, zasiegu, czestotliwosci sytuacji kryzysowych®. Sformutowana
na wstepie hipoteza badawcza, w ktorej zatozono, ze logistyka pozytywnie wpltywa na
efektywnos¢ podejmowania decyzji w warunkach kryzysowych, zostata potwierdzona
na podstawie przeprowadzonego studium literatury oraz przedstawienia praktycznych
przyktadow celowosci zastosowania dziatan logistycznych w warunkach zagrozenia. Za-
rzadzanie kryzysowe stanowi najistotniejszy element systemu bezpieczenstwa panstwa,
decydujac o jego zdolnosci lub jej braku do sprostania wyzwaniom, przeciwstawiania si¢
zagrozeniom, wykorzystywania szans, ktore sg pochodnymi tych pierwszych*.

Zarzadzanie kryzysowe jest jednym z elementéw szeroko pojetego zarzadzania.
Dotyczy dziatan majacych na celu ograniczenie wystgpienia zagrozenia, a w razie jego
powstania szybkiej likwidacji, a nastgpnie minimalizacji i usuwania powstatych strat. Za-
rzadzanie kryzysowe obejmuje nie tylko dzialania realizowane podczas trwania kryzysu,
ale takze wiele przedsiewzie¢ podejmowanych przed jego ewentualnym zaistnieniem™!.
Wilaczenie proceséw logistycznych jest niezbedne zarowno w sytuacjach kryzysowych,
jak i w zarzadzaniu kryzysowym, bowiem zapewniaja one przeptyw zasobow i informacji
pomigdzy strefg zagrozenia a osrodkiem decyzyjnym oraz przesadzaja o skuteczno$ci
uzytych sit 1 $rodkow. Logistyka bezpieczenstwa jest bez watpienia praktycznym in-
strumentem majacym zastosowanie do réznego rodzaju zagrozen wystepujacych wraz
z postepem cywilizacyjnym i dziatalno$cig cztowieka.

Bibliografia

Abt S., Wozniak H., Podstawy logistyki, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 1993.
Ficon K., Procesy logistyczne w przedsigbiorstwie, Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001.

Gotembska E., Istota logistyki, podstawowe pojecia, [w:] E. Gotembska (red.), Kompendium
wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Kitler W., Zarzqdzanie kryzysowe jako element zarzgdzania bezpieczenstwem narodowym, [w:]
J. Gryz, W. Kitler (red.), System reagowania kryzysowego, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2007.

Lambert D.M., Stock J.R., Strategic Logistics Management, R.D. Irwin, Inc. Homewood,
Illinois 1993.

Nowak E., Logistyka w sytuacjach kryzysowych, AON, Warszawa 2009.

Otwinowski W., Kryzys i sytuacja kryzysowa, ,,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja
dla Bezpieczenstwa” 2010, nr 2.

Rogozinska-Mitrut J., Podstawy zarzqdzania kryzysowego, Oficyna Wydawnicza Aspra-Jr,
Warszawa 2010.

3 Tamze.

0 W. Kitler, Zarzqdzanie kryzysowe jako element zarzqdzania bezpieczeristwem narodowym, [w:]J. Gryz,
W. Kitler (red.), System reagowania kryzysowego, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 42.

4 J. Rogozinska-Mitrut, Podstawy zarzgdzania kryzysowego, Oficyna Wydawnicza Aspra-Jr, Warszawa
2010, s. 49.

9% __



Znaczenie logistyki w zarzadzaniu...

Szymonik A., Logistyka i zarzqdzanie lancuchem dostaw, cz. 1, Wydawnictwo Difin, War-
szawa 2010.

Szymonik A., Logistyka w bezpieczenstwie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011.

Strony internetowe

Encyklopedia Zarzadzania, Analiza systemowa, https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_syste-
mowa [dostep: 6.10.2018].

Encyklopedia Zarzadzania, Sytuacja kryzysowa, https://mfiles.pl/pl/index.php/Sytuacja kry-
zysowa [dostep: 16.06.2018].

Governica, Encyklopedia, https://www.governica.com/Logistyka [dostep: 16.06.2018].

Kaczmarek J., Lepkowski W., Zdrodowski B. (red. nauk.), Stownik terminow z zakresu
bezpieczenstwa narodowego, Wydzial Strategiczno-Obronny AON, Warszawa 2008, http:/
mkuliczkowski.pl/static/pdf/slownik.pdf [dostep: 16.06.2018].

Logistyka.net.pl, LZarncuch dostaw — zagadnienia wybrane, https://www.logistyka.net.pl/bank-
-wiedzy/logistyka/item/5040-lancuch-dostaw-zagadnienia-wybrane [dostgp: 16.06.2018].

Logistyka.net.pl, Stownik logistyczny, https://www.logistyka.net.pl/slownik/main?star-
t=0&keyword=logistyka [dostep: 16.06.2018].

Streszczenie
Znaczenie logistyki w zarzadzaniu kryzysowym

nicza dziatalno$¢ logistyczna, omowiono pojecie bezpieczenstwa i jego rodzaje, a takze
pojecie sytuacji kryzysowej, opisano zadania logistyczne realizowane w ramach sytuacji
kryzysowych, wyjasniono pojecie logistyki w sytuacjach kryzysowych oraz przedstawiono
ogoblnie zarzadzanie logistyka w sytuacjach kryzysowych.

Stowa kluczowe: logistyka, bezpieczenstwo, sytuacja kryzysowa

Summary
The meaning of logistics in crisis management

This article provides a definition for the term logistics. It describes key and support logistic
activities. It defines the term safety and its various types. It provides a definition of a crisis
situation and describes logistic tasks in crisis situations. It also defines the term logistics
in crisis situations and presents logistic management in crisis situations in a general way.
Keywords: logistics, safety, crisis situation, logistics in crisis situations, logistics manage-
ment in crisis situations
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